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110年度嘉義縣第二次輔具資源整合聯繫會報議程 

 

 時間：110年 10月 27日（星期三） 

 地點：臺中榮民總醫院嘉義暨灣橋分院 6樓大禮堂  

 主席：蔡秘書淑真  

時 間 會議主題 主責人 

09:30 

∣ 

10:00 

報到 嘉義縣輔具資源中心 

10:00 

∣ 

10:20 

長官致詞 
嘉義縣社會局 

臺中榮民總醫院嘉義暨灣橋分院 

10：20 

∣ 

12:10 

聯繫會報 

1. 上次會議追蹤列管事項 

2. 各單位工作報告 

3. 提案討論 

4. 臨時動議 

嘉義縣社會局 

嘉義縣輔具資源中心 

與會人員 

會議結束，感謝各單位人員出席與會 
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110年度嘉義縣輔具資源整合第二次聯繫會報 

時間：110年 10月 27日（星期三）10:00 

地點：臺中榮民總醫院嘉義暨灣橋分院 6樓大禮堂 

壹、 主席致詞 

貳、 上次會議決議事項辦理情形 

本次無列管事項。 

參、 業務單位報告資料   

一、 身心障礙輔具補助 

(一)工作摘要報告(110年 4月至 110年 9月) 

報告單位：嘉義縣社會局 身心障礙福利科 

工作重點 服務摘要報告 

輔具補助核銷 110年 4月至 110年 9月輔具費用補助人次及金額如下： 

身心障礙者輔

具補助合約廠

商 

1. 身心障礙者輔具補助廠商線上請款作業系統自本（109）年 1

月 1日起正式啟用，截至本(110)年度目前全國已有 446家身

障輔具廠商締約，長照輔具廠商為 382家，陸續簽辦中（合約

廠商名單不定時更新公告於社會局官網）。 

2. 代償墊付機制實施後，民眾採自行核銷或是由輔具特約廠商辦

理代償墊付之統計人次與補助金額如下： 

3.  

 

月份 項   目     人次 金       額 

110年 4月 輔助器具      159 1,773,300 

      5月 輔助器具 138 1,285,450 

      6月 輔助器具 95 1,068,440 

7月 輔助器具 108 1,014,569 

      8月 輔助器具 112 1,121,239 

      9月 輔助器具 97 963,299 

合計 709 7,226,297 

 

月份 項   目 

人次 金額 

代  償 

墊  付 

民眾自行 

核銷送件 
代償墊付 

民眾自行 

核銷送件 

4月 輔助器具 103 56 1,005,300 768,000 

5月 輔助器具 68 70 624,900 660,550 

6月 輔助器具 42 53 576,900 491,540 

7月 輔助器具 59 49 460,300 554,269 

8月 輔助器具 51 61 524,999 596,240 

9月 輔助器具 53 44 600,399 362,900 

合    計   376 333 3,792,798 3,433,499 
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(二)注意事項 

1. 請公所承辦人員受理民眾身心障礙者輔具查定表，務必要填上受理

日期、承辦人及主管，俾利審核。 

2. 合約廠商名單不定時更新公告於社會局官網(社會局官網-表單下載

-身心障礙福利科-「嘉義縣特約身障及長照輔具購買或居家無障礙

環境改善服務」合約廠商一覽表)，請公所承辦人員協助民眾查

詢。 

3. 如民眾未收到核定公文及通知單，至公所請求補發，請公所同仁列

印公所副本函及核定通知單予民眾。 

4. 一站式服務─線上申請免評估輔具，因系統功能未建置完善，請公

所協助填寫受理民眾申請日期；請公所及輔具中心審核完，於申請

表下方空白處加蓋職章及註記審核日期。 
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二、 長照輔具補助 

(一) 工作摘要報告(110年 4月至 110年 9月) 

報告單位：嘉義縣社會局 老人福利科 

 

 

(二) 注意事項 

1. 輔具核銷 3個月內核銷、居家無障礙環境改善 6個月內核銷辦理

核銷。因 COVID-19疫情影響所致，得延長至 110年 12月 31日

(含)以前完成核銷。 

2.  

(1) 應備資料是否備齊，並確實檢附核定結果通知書上所列之核銷文

件(產品保固卡務必要寫購買日期) 

(2) 無障礙環改:須附 1.房屋稅籍證明書正本 2.建物所有權狀影本

(需蓋所有權人私章)3.建物謄本第一類正本 4.房屋稅繳款書正

本，以上擇一)。 

 

 

 

 

 

工作 

重點 
服務摘要報告 

長照輔

具及居

家無障

礙環境

改善補

助情形 

110年度 4月-110年度 9月費用補助人次及金額如下： 

長照輔具及居家無障礙環境改善補助核銷情形 

月份 公所送件人數 

(重複者算同 1人) 

代償墊付人數 

(重複者算同 1人) 

金額 

110年 4月 28人(24項) 383人(23家廠商) 3,414,939 

110年 5月 15人(12項) 438人(53家廠商) 3,268,515 

110年 6月 8人(9項) 338人(41家廠商) 2,436,823 

110年 7月 13人(23項) 251人(41家廠商) 1,815,523 

110年 8月 9人(15項) 294人(42家廠商) 2,143,082 

110年 9月 2人(3項) 222人(38家廠商) 1,602,090 

合計 75人(86項) 1926人(238 家廠商) 14,680,972 
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房屋稅繳款書 

1. 正本 

2. 繳納期間要近期的。 

3. 房屋座落地址是否與核定

通知書相同。 

4. 持分比例要百分百，或至

少要有二分之一。 

建物登記第一類謄本(正本) 

1. 建物坐落地號 

2. 所有權人是否與申請人

相符 

3. 權力範圍(持分比例) 
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(3) 是否具有輔具評估報告書(正本)。 

應附輔具評估報告書 

帶輪型助步車(助
行椅) 

輪椅 C 款(量
身訂製型) 

輪椅附加功能-
A 款(具利於移
位功能) 

輪椅附加功能
-B 款(具仰躺
功能) 

輪椅附加功能-C
款(具空中傾倒功
能) 

擺位系統-A 款(平
面型輪椅背靠) 

擺位系統-B 款
(曲面適形輪
椅背靠) 

擺位系統-C 款
(輪椅軀幹側支
撐架) 

擺位系統-D
款(輪椅頭靠
系統) 

移位腰帶 

移位板 人力移位吊帶 移位滑墊-A 款 
移位滑墊-B
款 

移位轉盤 

移位機 氣墊床-A 款 氣墊床-B 款 

輪椅座墊-A 
款（連通管型
氣囊氣墊座-
塑膠材質） 

輪椅座墊-B 款
（連通管型氣囊氣
墊座-橡膠材質） 

輪椅座墊-C 款
（液態凝膠座墊） 

輪椅座墊-D 
款（固態凝膠
座墊） 

輪椅座墊-E 款
（填充式氣囊
氣墊座） 

輪椅座墊-F
款（交替充氣
型座墊） 

輪 椅 座 墊 -G 
款（量製型座墊） 

居家用照顧床 

居家用照顧床
-附加功能 A 
款（床面升降
功能） 

居家用照顧床-
附加功能 B 款
（電動升降功
能） 

居家無障礙環
境改善 

 

 

無需附輔具評估報告書: 

馬桶增高器 便盆椅 沐浴椅 單支拐杖-不

鏽鋼制 

單支拐杖-鋁製 

助行器 輪椅 A 款(非輕

量化量產型) 

輪椅 B 款(輕量

化量產型) 

移位機吊帶 電話擴音器 

電話閃光震動器 火警閃光警示

器 

門鈴閃光器 無線震動警示

器 

衣著用輔具 

居家用生活輔具 飲食用輔具    

 

(4) 照片是否清晰，能否辨識輔具狀況或無障礙施作成果(經翻印產

生一片黑色或看不出施作重點者請民眾補件清晰照片；另外請注

意尊重申請人之隱私，如民眾檢附長者露點或是未妥善保護身體
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隱私者，請民眾重新拍攝照片)。 

(5) 收據應附正本並寫購買日期，買受人應為申請人；如有塗改處開

立收據單位應於塗改處蓋章以示更正，收據記載之金額、品項應

清楚正確，如為個人式收據，應於收據上標明施工人姓名、住

址、電話、身分證字號，並黏貼檢附收據總金額千分之四印花

稅。 

(6) 如果公所承辦初審時有困難，可以先掃描傳真與老福科承辦討

論，以免造成民眾補件困擾以及影響核銷時效。(老人福利科廖

社工，電話：05-3620900轉 3225) 
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三、嘉義縣輔具資源中心工作摘要報告(110年 4月至 110年 9月)  

     報告單位：嘉義縣輔具資源中心 

工作

重點 
服務摘要報告 

輔具

諮詢  

1. 服務內涵：提供輔具諮詢服務，提供民眾輔具相關資訊，內容包含補助

規定與流程、輔具使用專業諮詢、二手輔具租借、輔具購買管道、輔具

維修資訊等。 

2. 服務量：110年度 4月至 110年度 9月，共服務 1,895件次，平均每月

約 315.83件。 

 

輔具

補助

專業

審查 

1. 服務內涵：協助社會局進行輔具補助專業審查，包含第一階段申請補助

及第二階段查定案件。第一階段申請補助協助確認輔具評估報告建議是

否符合民眾之需求；第二階段查定案件協助確認民眾購買之規格、尺寸

是否符合評估建議及輔具是否補助規範。 

2. 服務量：110年度 4月至 110年度 9月，共計 2,575件次。第一階段申

請補助平均每月 89件；第二階段查定案件平均每月 340.2件。其中代

償墊付共 1,777件、平均每月 296.2件。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

 

 

 

 

輔具

評估 

1. 服務內涵：提供輔具評估之服務，提供地點包含中心、定點、到宅。 

2. 服務量： 

(1) 109年度 10月至 110年度 3月，共受理輔具評估 1,851件次 1,070

人數，其中到宅評估 39%，中心評估 37%，定點評估 25%。 

(2) 110年度 4月至 9月，共受理輔具評估 1,428件次、876人數，到宅

評估 45%，中心評估 41%，定點評估 13%，相較於 109年 10月至 110

年 3月，定點評估比例下降；中心評估及到宅評估比例上升。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

 

3. 個案來源： 

(1) 輔具評估服務對象包含身心障礙者及有長照輔具需求者，民眾自提

為身心障礙者自行提出輔具評估之需求，長照轉入則是經由嘉義縣

長照照顧管理中心轉介本中心之長照輔具需求者。 

(2) 110年度 4月至 9月，以長期照顧管理中心轉介為最高，共有 703

件、80%。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

追蹤

輔導 

1. 服務內涵：本中心會在民眾取得輔具後提供後續服務，方式包含電話追

蹤使用狀況、實際到宅提供輔具使用訓練及適配之服務，確保民眾在取

得輔具後可以正確使用，達到輔具最大功能，及提升生活品質。 

2. 服務量：110年度 4月至 9月計 521件次，其中電話追蹤計 186件次、

實地使用訓練計 327件次及適配服務計 8件次。 

輔具

維修 

1. 服務內涵：本中心提供輔具維修，地點包含中心、定點及到宅。定點含

本中心巡迴服務之定點及機關團體若有大量待維修之輔具，可向中心提

出需求。 

2. 服務量：110年度 4月至 9月，輔具維修共 164件次，地點以中心及定

點服務為主，如教養院、公立醫院及照顧據點。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

輔具

回收 

1. 服務內涵：民眾有不需要再使用之輔具，本中心可提供回收服務，增進

輔具的再利用。有需要回收之輔具，本中心可到宅服務。 

2. 服務量：110年度 4月至 9月，輔具回收共 179件次，以到中心及到宅

為主。 

輔具

租借 

 

1. 服務內涵：有短期需求或及需要使用本中心可提供租借服務。另若有特

殊輔具使用的需求，也可向本中心提出輔具租借專申請取得輔具。 

2. 服務量： 

(1) 110年度 4月至 9月，輔具租借共 743件次，平均每月 123.8件次。 

(2) 租借輔具以一般輪椅（44%）、電動病床及特製輪椅（9%）及便盆椅

（7%）為多。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

輔具

媒合 

1. 服務內涵：有輔具需求者，本中心可提供媒合服務，將輔具給予需要使

用之民眾。 

2. 服務量：110年度 4月至 9月，輔具媒合共 44件次；其中媒合輔具以一

般輪椅為最多，特製輪椅次之，居家用照顧床為第三多。 

轉介 1. 服務內涵：人籍不一或各單位有輔具需求之個案，本中心提供轉介且接

受轉介之服務，透過各單位間的轉介，增進民眾取得相關服務之便利

性。 

2. 服務量：110年度 4月至 9月，轉介共有 929件，平均每個月 154.8

件，其中轄內-長照中心 871件，百分比為 94%。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

分流

二 

服務量：110年度 4月至 9月，共計 38案，每月平均 6.3案；經聯繫後其

他 14人(約佔 37%)，暫無需求者為 13人(約佔 34%)，已過世 5人

(約佔 13%)。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

業務

宣導 

1. 因需求量增加，新港鄉衛生所於 110年 1月起改為每周巡迴一次，配合

衛生所時間，110年 8 月 24日起改為每週二下午 14:30-16:30；水上鄉

衛生所則於 110年 7月起改為每週巡迴一次，110年 8月 5日起改為每

週四下午 14:30-16:30。 

  

 

 

 

 

 

      

2. 110年輔具中心於六腳設立輔具便利站，提供在地民眾就地取得服務，

可至便利站向工作人員諮詢，亦可運送輔具至便利站進行回收捐贈。 

★六腳便利站-天主教中華聖母社會福利慈善事業基金會 

  電話：05-3805365 

  地址：嘉義縣六腳鄉蒜頭村 14鄰蒜頭 188號之 5一樓 

3. 110年 1月 1日起，海線據點已搬遷至朴子農會附設診所隔壁(嘉義縣朴

子市市東路 3號)，因空間受限，無提供居家用照顧床租借服務。 

4. 聽力評估因需使用聽力室和相關設備，只能在灣橋中心評估(無論民眾

住山線或海線)，請各位夥伴協助提醒民眾，並務必告知民眾先致電中

心是否有空檔，避免民眾誤解或親跑後等待過久。 

5. 110年 10月起，「輔具租借須知」和「輔具評估須知」進行修正如下： 

(1) 輔具租借須知：新增第 2點和第 7點(如紅字所示) 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

(2) 輔具評估須知： 
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工作

重點 
服務摘要報告 

A. 新增到宅評估條件(如紅字所示) 

     

 

 

 

 

B. 修改中心評估限制 

a. 個人衛星定位器、矯具及義具類輔具不限於中心評估。 

 

 

              

b. 新增聽覺相關輔具、溝通相關輔具須於中心評估。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

6. 更新輔具資源手冊第六版，可於「嘉義縣輔具中心官網輔具補助身

心障礙輔具補助/長期照顧輔具及無障礙改善嘉義縣輔具中心服務資

源手冊」查詢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 輔具中心於 110 年新增 2 個輔具合作單位─財團法人雙福社會福利慈善

事業基金會附設嘉義縣私立阿里山南三村社區式長照機構、大埔安道基

金會，若阿里山和大埔鄉民眾有短期輔具使用之需求，可請民眾前往此兩

處進行輔具借用。 

※原合作單位─阿里山鄉樂野村、達邦村仍有持續合作，民眾有需求亦可

前往借用輔具。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

8. 若民眾有提及親友有聽力問題，可提供聽篩表供簡易自我篩檢，亦可將聽

篩表作為衛教單張廣為發放。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

9. 申請、查定案件審查及補件注意事項 

第一階段申請案件審查及補件注意事項 

壹、 申請案件相關注意事項 

1. 一站式便民服務─身心障礙者輔具補助費用申請(免評估輔具) 

請公所夥伴收到身障輔具申請案時協助注意以下幾點： 

(1) 審視申請補助障礙類別、等級是否合乎規範 

(2) ICF補助歷史查詢(是否重複申請或未達使用年限) 

(3) 申請人、代理人應備文件(身分證、身障證明、低(中)收證明、

特製機車駕照等) 
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工作

重點 
服務摘要報告 

2. 若民眾有申請醫療輔具補助之需求，請公所夥伴可協助影印醫

療輔具報告書(或相關申請補件資料)供民眾參考，可至「嘉義

縣輔具中心官網表單下載評估報告表醫療輔具評估報告

表」查詢 
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工作

重點 
服務摘要報告 

3. 收到民眾的身障輔具申請案件後，全國身心障礙福利資訊整合

平台(ICF)，請記得一定要記得植入 

(1) 醫療輔具費用請記得勾選開具診斷證明書費用、開具醫

療輔具評估報告費用 
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工作

重點 
服務摘要報告 

(2) ICF植入說明：含有附加功能或有組合使用之方式 

EX:如要 KEY 輪椅 B款附加功能 A 

申請輔具項目:輪椅 B款輔具組合： 

共四步驟 

A. 選擇「最基本輔具項目」 

B. 輔具組合選擇「輪椅 B款+輪椅附加功能 A款」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. 儲存 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

工作

重點 
服務摘要報告 

D. 使資料變成同一筆，非分開兩項次 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 估價單 
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工作

重點 
服務摘要報告 

5. 線上申請房屋稅籍證明方式 

(1) 嘉義縣財政稅務局→點選房屋稅(線上申辦)→約第五項

目-申請核發房屋稅籍證明(約 5天時間)，會寄至登記地

址。 

(2) 嘉義縣財政稅務局→點線上申辦->第二頁 

嘉義縣財政稅務局網址：https://cyhtax.cyhg.gov.tw/ 

 

 

 

 

https://cyhtax.cyhg.gov.tw/
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工作

重點 
服務摘要報告 

第二階段查定案件審查及補件注意事項 

壹、 請夥伴協助留意助聽器查定案是否需要附上 25號評估報告書。核

定通知單通常會列在第 8點其他，提醒民眾購買後須附上。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

貳、 查定表 

醫療輔具查定案請協助直接送進社會局，不需進輔具中心。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

參、 居家無障礙核銷應備文件 

1. 建物所有權狀影本 
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工作

重點 
服務摘要報告 

2. 稅籍正本 
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工作

重點 
服務摘要報告 

** 若房屋不是在個案名下，請屋主填寫施工同意書 

可至「嘉義縣輔具資源中心官網表單下載輔具申請相關表格

居家無障礙施工同意書」查詢 
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工作

重點 
服務摘要報告 

** 有關於非公司行號（個體戶，例如水電工），輔具補助核銷文件

『免用統一發票收據』之收據的正確格式。(如下圖) 
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工作

重點 
服務摘要報告 

範例可至「嘉義縣輔具資源中心官網表單下載輔具申請相關表

格免用統一發票收據(範本)」查詢 
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肆、 提案討論 

本次無提案。 

伍、 臨時動議 

陸、 課程滿意度問卷 

 

    感謝您蒞臨參與本次嘉義縣輔具資源中心所舉辦之聯繫會報，期盼這次交

流能讓您在工作領域上有所助益，為提升本單位未來辦理相關會議之品質，請

您於課後使用手機掃描下方 QR code，協助填寫課後滿意度問卷，提供您寶貴

的意見、想法，以作為本中心會後會議規畫之參考，感謝您！ 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/4tTda5qXtjubBQNa7  

 

 

 

https://forms.gle/4tTda5qXtjubBQNa7

