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109 年度嘉義縣輔具資源整合聯繫會報暨教育訓練議程 

時 間 會議主題 主責人 

09:30 

∣ 

09:50 

報到 嘉義縣輔具資源中心 

09:50 

∣ 

10:10 

長官致詞 
嘉義縣社會局 

臺中榮民總醫院嘉義暨灣橋分院 

10:10 

∣ 

10:50 

視障生活重建服務宣導 

輔具業務佈達 

嘉義縣社會局 

嘉義縣輔具資源中心 

10:50 

∣ 

11:10 

休息時間 

11:10 

∣ 

12:00 

1. 上次會議追蹤列管事項 

2. 各單位工作報告 

3. 提案討論 

4. 臨時動議 

與會人員 

12:00 

∣ 

13:30 

午餐時間 

13:30 

∣ 

15:00 

教育訓練(新資源手冊使用說明、ICF 輔具申請登打) 

會議結束，感謝各單位人員出席與會 
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109 年度嘉義縣輔具資源整合聯繫會報 

 時間：109 年 6月 30 日（星期二）9:30 

 地點：嘉義縣人力發展所大禮堂(嘉義縣太保市祥和二路東段 8號) 

 主席：張副局長翠瑤 

 出列席人員：略 

 主持人致詞：略 

壹、 上次會議決議事項辦理情形 

上次會議決議

追蹤事項 
上次決議內容 執行情形 主席裁示 

第一案:有關嘉

義縣輔具資源

中心與嘉義縣

特教資源中心

擬建立合作機

制，以利提供

免費輔具維修

服務，提請討

論。 

照案通過。 1. 已與特教資源中心連繫，

相互提供兩單位服務內容

諮詢。 

2. 108 年 12 月 10 日至興中

國小提供定點維修(擺位輪

椅)。 

3. 109 年上半年因疫情影

響，服務期程延後，於 5

月連繫特教資源中心是否

有維修相關服務需求，特

教中心表示暫無需求。 

 

第二案:有關

「職業災害勞

工輔助器

具」 ，輔具中

心與職災單位

建立合作機制 

提請討論。 

 

照案通過。 1. 已與職災窗口連繫，提供

兩單位服務內容諮詢。 

2. 目前暫無個案服務需求。 
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貳、 業務單位報告資料 

一、 身心障礙輔具補助 

(一)工作摘要報告(108 年 10 月至 109 年 05 月) 

報告單位：嘉義縣社會局 身心障礙福利科 

(二)注意事項 

    1. 請公所承辦人員受理民眾身心障礙者輔具查定表，務必要填上受 

       理日期、承辦人及主管，俾利審核。 

 

工作重點 服務摘要報告 

輔具補助核銷 108 年 10 月至 109 年 5月輔具費用補助人次及金額如下： 

身心障礙者輔

具補助合約廠

商 

1. 身心障礙者輔具補助廠商線上請款作業系統自本（109）年 1

月 1日起正式啟用，截至今全國已有 145 家身障輔具廠商締

約，長照輔具廠商為 127 家，陸續簽辦中（合約廠商名單不定

時更新公告於社會局官網）。 

2. 代償墊付機制實施後，民眾採自行核銷或是由輔具特約廠商辦

理代償墊付之統計人次與補助金額如下： 

 

月份 項   目     人次 金       額 

108 年 10 月 輔助器具      109 1,310,875 

      11 月 輔助器具 113 1,376,019 

      12 月 輔助器具 119 1,490,635 

109 年 1月 輔助器具  82   672,075 

      2 月 輔助器具 122 1,212,530 

      3 月 輔助器具 121 1,300,500 

      4 月 輔助器具  98 1,108,125 

      5 月 輔助器具  94 1,054,625 

合計 858 9,525,384 

 

月份 項   目 

人次 金額 

代  償 

墊  付 

民眾自行 

核銷送件 
代償墊付 

民眾自行 

核銷送件 

1 月 輔助器具     8   74 82,000 590,075 

2 月 輔助器具    35   87 435,580 776,950 

3 月 輔助器具    27 94 323,100 977,400 

4 月 輔助器具    25 73 239,275 868,850 

5 月 輔助器具    28 66 401,225 653,400 

合    計   123 394 1,481,180 3,866,675 
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二、 長照輔具補助 

(一) 工作摘要報告(108 年 10 月至 109 年 05 月) 

報告單位：嘉義縣社會局 老人福利科 

 

(二) 注意事項 

1. 長照輔具及居家無障礙環境改善服務代償墊付已於 2月 26 日正式上 

路，請公所人員協助推廣。(圖一為原制度；圖二為新制度) 

 

工作重點 服務摘要報告 

長照輔具

及居家無

障礙環境

改善補助

情形 

108 年度 10 月-109 年度 5月輔助器具費用補助人次及金額如下： 

長照輔具及居家無障礙環境改善補助核銷情形 

月份 公所送件人數 

(重複者算同 1人) 

代償墊付數 

(重複者算同 1人) 

金額 

108 年 10 月 131 人(358 項) 尚未上路 1,513,724 

108 年 11 月 183 人(426 項) 尚未上路 1,791,238 

108 年 12 月 210 人(601 項) 尚未上路 2,059,808 

109 年 01 月 114 人(439 項) 尚未上路 5,422,615 

(公所+代償墊

付 1-4 月合

計) 

109 年 02 月 116 人(457 項) 18 人(3 家廠商) 

109 年 03 月 226 人(607 項) 50 人(9 家廠商) 

109 年 04 月 235 人(649 項) 97 人(16 家廠商) 

109 年 05 月 111 人 

(尚未核銷完畢) 

160 人(26 家廠

商) 

尚未核銷完畢 

合計 1326 人 325 人  
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2. 長照輔具及居家無障礙環境改善服務申請案量增加幅度大，加上年初

進行代償墊付制度之推行與特約廠商特約作業，上半年度補助款撥款

速度緩慢；至 5月份起代償墊付制度進入穩定發展期，估計於 6月底

完成 6月 15 日前申請案件之核定補助(補件者不在此期程)。 

3. 其他項非特約廠商購買之民眾，仍由公所協助辦理核銷送件，請各鄉

鎮市公所承辦人協助進行初步審核，審核重點如下： 

(1) 應備資料是否備齊(無障礙環改須附房屋稅籍資料正本或建物所有

權狀擇一)。 

(2) 照片是否清晰，能否辨識輔具狀況或無障礙施作成果(經翻印產生

一片黑色或看不出施作重點者請民眾補件清晰照片；另外請注意

尊重申請人之隱私，如民眾檢附長者露點或是未妥善保護身體隱

私者，請民眾重新拍攝照片)。 

(3) 收據應附正本，買受人應為申請人；如有塗改處開立收據單位應

於塗改處蓋章以示更正，收據記載之金額、品項應清楚正確，如

為個人式收據，應於收據上標明施工人姓名、住址、電話、身分

證字號，並黏貼檢附收據總金額千分之四印花稅。 

(4) 注意民眾送件日是否於三個月期效之內，完成輔具購買及送件應

於完成核定日期或輔具評估報告書開立日期起算三個月內完成。 

(5) 如果公所承辦初審時有困難，可以先掃描傳真與老福科承辦討

論，以免造成民眾補件困擾以及影響核銷時效。(老人福利科林社

工，電話：05-3620900 轉 3222) 

4. 為簡化行政流程，鄉鎮市公所掣據撥款檢附之民眾印領清冊社會局收

執一份即可(如有列冊則免付)，亦可參照身障輔具，採印領名單統一

列冊辦理。 
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三、 嘉義縣輔具資源中心 

(一) 工作摘要報告(108 年 10 月至 109 年 05 月)  

     報告單位：嘉義縣輔具資源中心 

工作

重點 
服務摘要報告 

輔具

諮詢 

1. 服務內涵：提供輔具諮詢服務，提供民眾輔具相關資訊，內容包含補助

規定與流程、輔具使用專業諮詢、二手輔具租借、輔具購買管道、輔具

維修資訊等。 

2. 服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月，共服務 2,680 件次，平均每月

約 335 件。 

輔具

補助

專業

審查 

1. 服務內涵：協助社會局進行輔具補助專業審查，包含第一階段申請補助

及第二階段查定案件。第一階段申請補助協助確認輔具評估報告建議是

否符合民眾之需求；第二階段查定案件協助確認民眾購買之規格、尺寸

是否符合評估建議及輔具是否補助規範。 

2. 服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月，共計 1,455 件次。第一階段申

請補助平均每月 97件；第二階段查定案件平均每月 106 件。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

 

 

輔具

評估 

1. 服務內涵：提供輔具評估之服務，提供地點包含中心、定點、到宅。 

2. 服務量： 

(1) 108 年度 10 月至 109 年 5月，共受理輔具評估 1,797 件次、1,094

人數，其中到宅評估 50%，中心評估 34%，定點評估 15%。 

(2) 109 年度 2-5 到宅評估 56%，中心評估 31%，定點評估 13%，相較於

108 年 10 月至 109 年 1月到宅評估 45%，中心評估 38%，定點評估

18%，相較於到宅評估比例上升；中心評估及定點評估比例下降。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

3. 個案來源： 

(1) 輔具評估服務對象包含身心障礙者及失能老人，民眾自提為身心障

礙者自行提出輔具評估之需求，長照轉入則是經由嘉義縣長照照顧

管理中心轉介本中心之失能老人。 

(2) 108 年度 10 月至 109 年 5月，以長期照顧管理中心轉介為最高，共

有 791 件、72%。 

追蹤

輔導 

1. 服務內涵：本中心會在民眾取得輔具後提供後續服務，方式包含電話追

蹤使用狀況、實際到宅提供輔具使用訓練及適配之服務，確保民眾在取

得輔具後可以正確使用，達到輔具最大功能，及提升生活品質。 

2. 服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月計 734 件次，其中電話追蹤計 415

件次、實地使用訓練計 274 件次及適配服務計 45件次。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

輔具

維修 

1. 服務內涵：本中心提供輔具維修，地點包含中心、定點及到宅。定點含

本中心巡迴服務之定點及機關團體若有大量待維修之輔具，可向中心提

出需求。 

2. 服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月，輔具維修共 227 件次，地點以

定點服務為主，如教養院、公立醫院及照顧據點。 

輔具

回收 

1. 服務內涵：民眾有不需要再使用之輔具，本中心可提供回收服務，增進

輔具的再利用。有需要回收之輔具，本中心可到宅服務。 

2. 服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月，輔具回收共 111 件次，以到中

心及到宅為主。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

輔具

租借 

 

1. 服務內涵：有短期需求或及需要使用本中心可提供租借服務。另若有特

殊輔具使用的需求，也可向本中心提出輔具租借專申請取得輔具。 

2. 服務量： 

(1) 108 年度 10 月至 109 年 5月，輔具租借共 608 件次，平均每月 76

件次。 

(2) 108-109 年度，租借輔具以一般輪椅（25%）、電動病床（13%）及助

行器（8%）為多。 

輔具

媒合 

1. 服務內涵：有輔具需求者，本中心可提供媒合服務，將輔具給予需要使

用之民眾。 

2. 服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月，輔具媒合共 29件次；其中媒合

輔具以助行器、四腳拐及電動病床為最多。 
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工作

重點 
服務摘要報告 

轉介 1. 服務內涵：人籍不一或各單位有輔具需求之個案，本中心提供轉介且接

受轉介之服務，透過各單位間的轉介，增進民眾取得相關服務之便利

性。 

2. 服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月，轉介共有 995 件，平均每個月

125 件，其中轄內-長照中心 886 件，百分比為 89%。 

 

分流

二 

服務量：108 年度 10 月至 109 年 5月，共計 45 案，每月平均 6案；經社

工連聯繫後暫無需求者為 38人(約佔 84%)，另協助 1人申請輔具

補助。 
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(二) 業務宣導 

1. 自 108 年起，共設立 7個巡迴據點，包含中埔三和公園管理中心、民

雄鄉衛生所、水上鄉衛生所、東石鄉衛生所、布袋鎮衛生所、新港鄉

衛生所、義竹鄉公所等，以每二週巡迴一次方式進行。因民雄鄉衛生

所需求量增加，故 109 年 1月 1日起改為每週巡迴一次。 

2. 109 年輔具中心已在溪口、大林分別設立輔具便利站，提供在地民民

眾就地取得服務，可至便利站向工作人員進行諮詢，可運送輔具至便

利站進行回收、捐贈。 

(1) 溪口便利站-柴林腳文化基金會(嘉義縣溪口鄉柴林村 2 鄰柴林腳

13 號-開元殿附近) 

(2) 大林便利站-弘道老人福利基金會(嘉義縣大林鎮新興街 116 號 2

樓) 

3. 109 年 4 月 1 日起，海線據點搬遷至朴子稻江科技管理學院，並開始

提供居家照顧床租借服務。 

4. 109 年代償墊付特約廠商名單可至本中心網站下戴:「代償墊付廠商名

冊」及社會局網站下戴: 「嘉義縣特約身障及長照輔具購買或居家無

障礙環境改善服務代償墊付特約廠商名單」 

5. 輔具中心於 108 年 10 月聘請聽力評估人員(丙類)1 名，需注意聽力

評估只能在灣橋中心評估(因需聽力室)，另聽力評估報告書及聽力驗

證報告都無需費用。 

(三) 輔具補助審查注意事項 

1. 申請助聽器注意事項如下： 

(1) 民眾申請助聽器時，無需檢附診斷證明書。惟助聽器輔具費用補

助申請證明文件須檢附「聽力師開立之聽力輔具評估報告書(格式

編號九)。 

(2) 民眾再度申請助聽器（過去有補助歷史），欲申請助聽器 A、B款

者，皆不用附上評估報告書。 

(3) 申請助聽器 C款: 

A. 民眾年滿 65歲欲再度申請 C款但之前(65 歲前)已有申請過

（有補助歷史），是可從優補助。 

B. C 款需附輔具評估報告書、及驗配後三個月內經聽力師出具驗

證合格報告書。 
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C. 民眾年滿 65歲後初次申請助聽器以補助 B款為限，再次申請

如想申請 C款及購買亦可，但補助金額一樣是補助 B款為限。 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. 助聽器送核銷時，核定通知單上的應備文件， 

第六點的輔具評估報告書正本，是指第一階段送件時所附的 9

號評估報告書；第八點的驗證報告是 25號報告書。 
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E. 雖然民眾再度申請 A、B款皆不用評估報告書，但聽力可能在

數年間有變化，仍建議經過專業評估後再購買合適的助聽器。 

輔具中心評估不收取費用，不管補助流程是否需報告書，皆可

以向中心諮詢以及接受專業的評估與建議等服務。 

2. 申請案件審查及補件注意事項 

(1) 第一階段 

A. ICF 資料建立: 生活輔具申請作業→申請輔具項目→輔具組

合，可下拉選擇評估項目。 

B. 居家無障礙: 建物所有權(煩請公所請家屬抒寫與正本相符並蓋

章)、施工同意書需於申請時出示。 

C. 民眾申請輔具時能否詳閱輔具資源手冊，如資格或障別不符等

無法申請因素，煩請公所當下告知民眾並說明原因，避免造成

民眾期待落空及退件。 

(2) 第二階段 

A. 託書與切結書要簽名與蓋章（家人代為申請或是廠商申請皆須

簽章） 
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B. 保固卡要蓋店章 
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C. 輔具使用前照片：完整的輔具使用前照片，不是包裝盒、袋

子、宣傳單。 

【正確】                          【錯誤】 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. 輔具照片及使用照片: 
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E. 請居家無障礙需注意事項: 

(1) 本人: 房屋稅稅籍”正本”或建物所有權狀”影本”（簽

名+私章） 

(2) 非本人: 房屋稅稅籍”正本”或建物所有權狀”影本”

（簽名+私章）+施工同意書 

(3) 房屋稅稅籍正本申請：請申請人至地方稅務局服務櫃台出

示身分證正本與印章（代理人須帶身分證與印章），並填

寫申請書由服務台人員審核無誤後當場核發。 
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(四) 代償墊付注意事項 

1. 民眾購買輔具時僅需要持政府核發的核定函到政府特約廠商購買輔

具，僅需要負擔「自付額」的費用，政府補助的請領以及核銷程序

都交給專業的「輔具廠商」一併處理，以利減輕民眾購買的經濟壓

力，同時也可加速行政審查時效。 

2. 必須注意的是，只有「政府特約廠商」才有提供輔具代償墊付，而

且必須要先申請核可，若直接到無政府特約廠商購買輔具則是無提

供輔具代償墊付之補助。 

3. 務必要遵守「先核定再購買」的規定。 
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參、 提案討論 

 

提案一：有關本縣輔具中心與「視障生活重建服務方案」提供單位建立合作機

制，提請討論。(提案單位：嘉義縣輔具資源中心) 

  說  明： 

一、 考量本縣視覺機能障礙者(以下簡稱視障者)有多重服務需求，如：視覺

輔具、生活技巧訓練、科技產品學習或各項生活服務訓練等，另後天因

意外或疾病等因素而成為視障者，需重新適應生活、調適心理，以利社

會參與、提升對自我價值肯定。 

二、 再者，除協助視障者申請輔具外，期許能透過教學、訓練服務使其正確

使用輔具，以利提升生活自理能力，本縣輔具資源中心及視障生活重建

服務單位研擬合作機制如下，俾利服務本縣視障者。 

1. 雙方建立轉介機制，以利視障者獲得完整服務資訊，並能提供完善之

視覺輔具需求評估、訓練、及生活自理能力訓練等一聯貫服務。 

2. 如涉及需整體評估視障者需求，由輔具資源中心評估人員、視覺生活

重建服務方案社工共同訪案，給與服務對象專業建議、提供服務，並

由視障生活重建社工進行後續服務追蹤。 

3. 兩單位轉介服務窗口由社工主責。 

  決  議： 

 

肆、 臨時動議 
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伍、 代償墊付廠商名冊下載路徑 

一、 嘉義縣輔具資源中心官網：https://chiayiat.tw/ 

 路徑：輔具補助>身心障礙輔具補助/長期照顧輔具及無障礙改善> 

      代償墊付廠商名冊 excel 

 

 

 

 

 

 

https://chiayiat.tw/
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二、 嘉義縣社會局官網:https://sabcc.cyhg.gov.tw/ 

 路徑：嘉義縣社會局>表單下戴>身心障礙輔具補助>「嘉義縣特約 

      身障及長照輔具購買或居家無障礙環境改善服務代償墊付 

                      特約廠商名單」 

                           

 

 

 

 

 

https://sabcc.cyhg.gov.tw/
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陸、 課程滿意度問卷 

   感謝您蒞臨參與本次嘉義縣輔具資源中心所舉辦之聯繫會報暨教育訓

練，期盼這次交流及教育訓練能讓您在工作領域上有所助益，為提升本單位

未來辦理相關會議之品質，請您於課後使用手機掃描下方 QRcord，協助填寫

課後滿意度問卷，提供您寶貴的意見、想法，以作為本中心會後會議規畫之

參考，感謝您！ 

 

                           

 


